A Rékosy Glass Kft és a Rakosy Glass Produkt Kft.panaszkezelésre
vonatkozo szabalyzata

Jelen szabdlyzat rendelkezései 2023 december 01-t8l érvényesek.

A Rékosy Glass Kft és a Rakosy Glass Produkt Kft.. (székhely: 1141 Budapest, Almos vezér Gtja 55.,
tovabbiakban: Tarsasagok) a 2023. évi XXV. torvény - a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol szold torvényben (tovabbiakban:
Panasztorvény) foglaltak szerint belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz lIétre, mely bejelentesek
tarsasagon belili elintézésének rendjét az aldbbiak szerint allapitjuk meg:

(i) a szabdlyzat személyi hatalya a tarsasag dolgozdira, volt dogozdira, valamint a térsasaggal
egyéb jogviszony keretében (pl. meghbizasi, vallalkozdsi szerz6dés, gyakornok, onkéntes,
jelolt) tevékenységet végzd személyekre terjed ki.

(ii) a szabalyzat annak kozzétételét kovets napon Iép hatalyba

2. A SZABALYZAT CELIA

Jelen szabdlyzat célja a Tarsasagok tevékenységeivel kapcsolatos panaszok, bejelentések —
Panasztorvényben foglaltak szerinti — kivizsgalasdra vonatkozd szabalyok meghatarozasa annak
érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és
megalapozottak legyenek.

3. A SZABALYZAT HATALYA

3.1. A jelen szabalyzat targyi hatélya a Tarsasag tevékenységével és munkatarsaival kapcsolatos, a
Panasztérvény szerint benyujtott bejelentések kivizsgalasara terjed ki. Jelen szabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni a Tarsasaghoz beérkezett azon beadvanyok vonatkozésaban, melyek
a Panasztorvény alapjan panasznak mingsulnek.

3.2. Jelen szabalyzat nem vonatkozik olyan ligyekre, amelyek mas szervezetek eljarasa — igy
kilondsen birdsdgi, kbzigazgatasi eljdras — soran vizsgalhatoak.

3.5. Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag Szervezeti és M(ikodési Szabalyzataban rogzitett
személyi hataly szerinti személyekre (a tovabbiakban: Munkatarsak), valamint a Tarsasaggal egyeb
jogviszony keretében (pl. meghizasi, vallalkozasi szerz6dés, gyakornok, jelolt, stb.) tevékenységet
végz6 személyekre terjed ki.

4. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
4.1. A szabalyzat alkalmazasa soran az alabbi fogalmak iranyadok:

Panasz: A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdciot lehet bejelenteni.

5. A PANASZ KEZELESE

5.1. Panasszal- szdban, telefonon, irdsban vagy elektronikus uton - fordulhat a Tarsasaghoz.



5.2. A szbbeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri Ggy szé szerint, egyébként
tartalma szerint — irasba kell foglalni az 1. mellékletben meghatarozott jegyz6kdnyv-minta szerint,
és azt a panaszos szamdra masodpéldanyban at kell adni. A panaszkezeléssel megbizott személy:
Gollovitzer Imréné

Panasz benyujtasa az aldbbi email cimen lehetséges: panaszkezeles@rakosyuveg.hu

5.3. A panaszt - ha torvény eltér6en nem rendelkezik - a Tarsasaghoz torténé beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kell elbirdIni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat el6relathatélag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszos - az elintézés varhaté idépontjanak és az
eljards meghosszabboddsa indokainak egyidej kozlésével - tajékoztatni kell (maximum 90 nap). A
Panaszkezel6 a panaszost meghallgatja, ha azt a panasz tartalma sziikségessé teszi. A Panaszkezel$
a vizsgalat befejezésekor - a minGsitett adat, illetve torvény alapjan izleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiil6 adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zéséré! - az indokok
megjellésével - a panaszost haladéktalanul értesiti. Az irdsbeli értesités mellézhetd, ha a panasz
elintézésérél a panaszost szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

5.4. A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos &ltal tett ismételt panasz vizsgalata
mell6zhetd.

5.6. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat a Panaszkezel8 mell6zi, de donthet
ugy, hogy a panaszt megvizsgélja, ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

5.7. A panasz alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

(i) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfelel§ dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

(ii) a feltart hibak okainak megsziintetésérél,
(iii) az okozott sérelem orvoslasardl és
(iv) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérél.

5.10. A panasz beérkezését kdvetSen haladéktalanul intézkedni sziikséges. A Panaszkezel§ a
vizsgdlat elrendelésérél a panasz beérkezésétl szamitott 7 napon beliil tdjékoztatja a panaszost
vagy bejelent6t.

5.11. A panaszost— az alabbiakban rogzitett kivétellel - nem érheti hitrany a megtétele miatt. A
panaszos személyes adatai — az aldbbiakban rogzitett kivétellel - csak a panasz alapjan
kezdeményezett eljéras lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos egyértelmiien
hozzajarult. A panaszos személyes adatai egyértelm(i hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

5.12. Amennyiben nyilvdnval6va valt, hogy a panaszos rosszhiszemdien, dénté jelent§ség(i valdtlan
informaciot kozolt és



(i) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald korilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

(ii) alappal valoszinisithet6, hogy masnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

6. SPECIALIS RENDELKEZESEK 6.1. A panaszos személyes adatainak kezelése az adatvédelmi
jogszabalyok és a Tarsasagok adatvédelmi szabalyzata rendelkezései szerint torténik.

Budapest, 2023, december 01.
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JEGYZOKONYV

amely késziilt az aldbbi helyen: 202[ ]. év [ ] h6 [ ]. napjan panasz / kozérdek(i bejelentés
megtételekor*

Jelen vannak:

1. Bejelentd(k) neve: lakdhelye:

2. A panaszt, kdzérdekd bejelentést felvevé neve:

A panaszt tevd jelen jegyz6konyv aldirdsaval tudomadsul veszi, hogy a Tarsasag csak a teljes koriien
kitoltott jegyz6konyv alapjan kezdi el a vizsgdlatot. Amennyiben a jegyz6kdnyv nem teljes kérd,
ugy a Tarsasag felszolitja a panaszt tev6t a hidnypdtldsra, azzal, hogy a Bejelent6 személyének
azonosithatatlansdga esetén a Tarsasag donthet a panasz vagy a kozérdek{i bejelentés érdemi
kivizsgalasa mellett, ha annak alapjdul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Mikor tortént a panasz, kozérdek( bejelentés alapjaul szolgald esemény? On mikor szerzett errdl
tudomast?:

A panasz, kdzérdek( bejelentés részletes leirasa:

Mast eladni nem kivanok, az altalam elmondottak helyesen lettek rogzitve, az eljarassal
kapcsolatos tajékoztatast kiilondsen a személyes adataim kezelésére vonatkozéan megkaptam, a
feltett kérdéseimre valaszt kaptam.

Bejelentd alairdsa:

Panaszkezel§ alairasa:




